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Information zum Datenschutz für
Bewohnende

 
Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und möchten Sie gerne gemäss Datenschutzgesetz über unsere
Datenverarbeitungen wie folgt informieren:
 

die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen
die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die Aufbewahrungsdauer sowie einen
allfälligen Transfer der Personendaten ins Ausland
die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung
Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung
Ihre Rechte

 
a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen
 

 
b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung
 

Bearbeitungszweck Rechtsgrundlage
Ablage der relevanten Informationen zum Bewohnenden Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

Beschäftigung für Bewohnende Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Bestellung der Medikamente für Bewohnende Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Einstellen & Koordination von freiwillig engagierten
Personen

Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Korrespondenz Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oder öffentliches
Interesse), DSG

Leistungsverrechnung und Buchhaltung für Bewohnende Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Personenzuweisungen Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oder öffentliches
Interesse), DSG

Pflegedokumentation und Pflegeprozess Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

Verwaltung von E-ID Benutzer und Serversystemen Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Verwaltung von Materialeinkäufen Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG

Zutrittsverwaltung via Badge Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oder öffentliches
Interesse), DSG

Ablage der relevanten Informationen zum Bewohnenden
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat

Stadtgarten – Zentrum für Pflege und Betreuung
Stadtgartenweg 1
8500  Frauenfeld

Seite 1 von 5 Stadtgarten – Zentrum für Pflege und Betreuung 22.01.2025



Ablage der relevanten Informationen zum Bewohnenden
Stammdaten
Bewohnende

Vorname, Nachname,
Geschlecht, Adresse,Telefon,
eMail, Kontaktdaten der
gesetzlichen
Vertreter/Angehörige/
Hausarzt, Geburtsdatum, AHV
Nr., Krankenkassen-Daten,
Hilflosenentschädigung,
Anträge für
Ergänzungsleistungen,
gemeldeter Wohnsitz

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben oder
indirekt durch andere
medizinische
Leistungserbringer
(bsp. Arzt, Spital)

Nein

Rechtliche
Dokumente

Pensionsvertrag,
Patientenverfügung,
Vorsorgeauftrag,
Todesbescheinigung,
Hilflosenentschädigung,
Anträge für
Ergänzungsleistungen und
Pflegefinanzierung,
Beistandschaft

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben oder
indirekt durch andere
medizinische
Leistungserbringer
(bsp. Arzt, Spital)

Nein

Beschäftigung für Bewohnende
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Bewohnerdaten Name, Vorname, Biographie,

Aktivierungstherapeutischer
Prozess

Bei Austritt direkt erhoben Nein

Gruppen-
dokumentation

Name, Vorname, Wohnbereich Bei Austritt direkt erhoben Nein

Bestellung der Medikamente für Bewohnende
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Anmeldedaten
Apotheke

Name, Vorname,
Geburtsdatum,
Rechnungsadresse,
Krankenkassen-Nummer,
Medikamente

10 Jahre nach
Erstellung

direkt erhoben Nein

Einstellen & Koordination von freiwillig engagierten Personen
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Adressliste und
Einsatzplanung

Nachname, Vorname,
Adresse, Wohnort,
Telefonnummer Privat, Email-
Adresse, Bewohner, Abteilung

Bei Austritt Freiwillige direkt erhoben Nein

Korrespondenz
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Berichte andere med.
Leistungserbringer
(bsp. Ärzte, Spitäler)

ärztliche Berichte,
Laborberichte,
Spitalüberweisung,
Rückmeldungen
Therapieverläufe

Löschung nach
Übernahme ins
Kernsystem

direkt erhoben,
andere med.
Leistungserbringer
(bsp. Ärzte, Spitäler)

Nein

Leistungsverrechnung und Buchhaltung für Bewohnende
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
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Leistungsverrechnung und Buchhaltung für Bewohnende
Stammdaten
Bewohnende

Vorname, Nachname,
Geschlecht, Adresse,
Telefonnummer, eMail,
Konfession, Kontaktdaten der
gesetzlichen
Vertreter/Angehörige/
Hausarzt, Geburtsdatum, AHV
Nr., Krankenkassen-Daten,
Hilflosenentschädigung,
Anträge für
Ergänzungsleistungen,
vorherige Adresse

10 Jahre nach
Erstellung

direkt erhoben Nein

Abrechnung
Bewohnende

Stammdaten, Leistungsdaten
zur Fakturierung inkl.
Pflegestufe, Betreuungsstufe,
Mahnungen

10 Jahre nach
Erstellung

direkt erhoben Nein

Bestellung
Pflegeprodukte

Vorname, Nachname,
Pflegeprodukte

10 Jahre nach
Erstellung

direkt erhoben Nein

Daten für die
Organisation
Serviceleistungen
(Coiffeur, Podologe,
Physio,
Zahntechniker,
Fahrdienst)

Vorname, Nachname,
Serviceleistung, Termin,
relevante Gesundheitsdaten

10 Jahre nach
Erstellung

direkt erhoben Nein

Personenzuweisungen
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Fotos ohne
Personenzuweisung

Fotos in denen
Bewohnende/Mitarbeitende
nicht klar identifizierbar sind

auf Widerruf, nach
Austritt

direkt erhoben Nein

Gruppenfotos /
Anlässe

Bilder ohne direkte
Personenzuweisung

auf Widerruf direkt erhoben Nein

Fotos mit
Personenzuweisung

Fotos in denen
Bewohnende/Mitarbeitende
klar identifizierbar sind

auf Widerruf, nach
Austritt

direkt erhoben Nein

Pflegedokumentation und Pflegeprozess
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Überweisungs-
rapport/ Berichte

Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, Diagnose,
Gesundheitszustand,
Pflegerische Anweisungen,
Kontaktdaten
Gesundheitsinstitutionen,
Kontaktdaten Dritte

20 Jahre nach Austritt indirekt erhoben Nein

Biographie-
Anamnese

Lebenslauf,
Gewohnheiten/Bedürfnisse
Bewohner

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Laborberichte Name, Vorname,
Geburtsdatum, Befund,
Kontaktdaten
Gesundheitinstitution

20 Jahre nach Austritt indirekt erhoben Nein

Patientenverfügung Name, Vorname,
Geburtsdatum, letzter Wille,
Verfügung, Kontaktdaten Amt,
Kontaktdaten Dritte,
Kontaktdaten
Gesundheitinstituion

20 Jahre nach Austritt direkt-/ indirekt
erhoben

Nein
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c) Gesetzliche Grundlagen der Datenweiterleitung
 

Pflegedokumentation und Pflegeprozess
Vorsorgeauftrag Name, Vorname,

Geburtsdatum, letzter Wille,
Rechtsvertretung

20 Jahre nach Austritt indirekt erhoben Nein

Gesundheitsdaten Verlaufsberichte,
Assesments, Pflegeplanung-
/Massnahmen,
Arztverordnungen/Berichte,
Medikation, Messwerte,
Termine, allg. pflegerelevante
informationen

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Anzeige eines
Todesfalles

Name, Vorname,
Geburtsdatum, Heimatort,
Wohnort, Zivilstand,
Konfession, Kontaktperson,
ärtzliche Bescheinigung

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Ärztliche
Todesbescheinigung

Name, Vorname,
Geburtsdatum, Heimatort,
Wohnort, Zivilstand,
Konfession, Kontaktperson,
Angaben zum Verstorbenen

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Stammdaten
Bewohnende

Vorname, Nachname,
Geschlecht, Adresse,Telefon,
eMail, Kontaktdaten der
gesetzlichen
Vertreter/Angehörige/
Hausarzt, Geburtsdatum, AHV
Nr., Krankenkassen-Daten,
Hilflosenentschädigung,
Anträge für
Ergänzungsleistungen,
gemeldeter Wohnsitz

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Allgemeinzustand
Bewohnende

Information zum aktuellen
Allgemeinzustand

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben Nein

Verwaltung von E-ID Benutzer und Serversystemen
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Mobilesystem
(SmartLiberty)

Name, Vorname Bei Austritt archiviert direkt erhoben Nein

CIS (ePDok) Name, Vorname Wird periodisch jährlich
gelöscht

direkt erhoben Nein

Verwaltung von Materialeinkäufen
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Mahlzeiten-
bestellungen

Vorname, Nachname,
Zimmernummer, Menü

Bei Änderungen oder
monatlich

direkt erhoben Nein

Zutrittsverwaltung via Badge
Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer

Drittstaat
Daten Zutrittssystem Vorname, Nachname, Badge

Nr., Zutrittsberechtigungen
nach Austritt direkt erhoben Nein

Datenkategorie Empfänger Rechtsgrundlage Zweck
Abrechnung Bewohnende Krankenkasse, öffentliche

Hand
Art. 31 Abs. 1 (Gesetz),
DSG

Leistungsverrechnung
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d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung
Auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen getroffen, die ausschliesslich
auf der automatisierten Bearbeitung Ihrer Daten beruhen und für Sie mit einer Rechtsfolge verbunden sind oder
Sie erheblich beeinträchtigen.
 
e) Ihre Rechte
Bezüglich Ihrer Daten steht Ihnen grundsätzlich das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf Datenherausgabe
und -übertragung zu. Diese Rechte beziehen sich auf Ihre eigenen Daten, nicht jedoch auf Daten Dritter wie
beispielsweise Ihnen nahestehender Personen.
 
Hinweis:
Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese von Ihnen darüber informiert
wurden.

Datenkategorie Empfänger Rechtsgrundlage Zweck
Abrechnung Bewohnende Angehörige, Beistand Art. 31 Abs. 1

(Einwilligung), DSG
Leistungsverrechnung (nur
im Auftrag des
Bewohnenden)

Abrechnung Bewohnende Mediport Art. 31 Abs. 1
(Einwilligung), DSG

Leistungsabrechnung

Allgemeinzustand
Bewohnende

Angehörige und
berechtigte Personen

Art. 31 Abs. 1
(Einwilligung), DSG

Information für
Angehörige und
berechtigte Personen

Anzeige eines Todesfalles Amt Art. 31 Abs. 1 (Gesetz),
DSG

Anzeige
Zivilstandsmeldung

Ärztliche
Todesbescheinigung

Amt Art. 31 Abs. 1 (Gesetz),
DSG

Anzeige

Daten für die Organisation
Serviceleistungen
(Coiffeur, Podologe,
Physio, Zahntechniker,
Fahrdienst)

Externe Dienstleiter Art. 31 Abs. 1
(Einwilligung), DSG

Organisation
Serviceleistungen

Gesundheitsdaten Gesundheitsinstitutionen
(Ärzte, Spitäler,
Rehakliniken, Spitex,
psychiatrische Kliniken,
Heime, Physio, Apotheke,
Liste nichtabschliessend)

Art. 31 Abs. 1
(Einwilligung), DSG

Überweisung,
medizinische Behandlung

Patientenverfügung Gesundheitsinstitutionen Art. 31 Abs. 1
(überwiegendes privates
oder öffentliches
Interesse), DSG

Informationsweitergabe
Willensbekundung

Stammdaten Bewohnende Gesundheitsinstitutionen
(Ärzte, Spitäler,
Rehakliniken, Spitex,
psychiatrische Kliniken,
Heime, Physio, Apotheke,
Liste nichtabschliessend)

Art. 31 Abs. 1
(Einwilligung), DSG

Überweisung,
medizinische Behandlung
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